» SPITALUL ORASENESC

1 Nicolae | t Cugir, jud.Alba

ypitalcugir@yahoo.com wwaw.spitalcugir.ao

NR.INREG: 1050/07.02.2024

PLANUL ANUAL DE IMBUNATATIRE A CALITATII
SERVICIILOR MEDICALE FURNIZATE DE
SPITALUL ORASENESC CUGIR

2024

Aprobat,
Manager jr//Ation Florin
r"\ & ;‘- 7

Avizat;
irector Medical
esan Samoilescu Terezia

Elaborat,
Responsabil SMCSM
Jr. Stefanut Mariana

i

)



Str. Nicolae |

% SPITALUL ORASENESC
A

spitalcugir@yahoo.com

I. Prezentare spital

Spitalul Orasenesc Cugir este clasificat de citre Ministerul Sanititii ca spital de gradul
IV potrivit prevederilor O.M.S. nr. 529/2010, acreditat de cdtre Autoritatea Nationali de
Management al Calitatii in séinétate (A.N.M.C.S.) si certificat conform standardelor SR EN ISO
9001-2015 — Sisteme de management al calititii.

Spitalul dispune de o structurd cu diverse specialititi, fiind organizat ca spital general
care are in structura sa sectii §i compartimente, in care se pot trata si ingriji pacienti cu afectiuni
acute si cronice , spitalizare continud si de zi. Sectiile, compartimentele si cabinetele din
Ambulatoriu, dispun de echipamentele si aparatura medicali minim necesare, iar personalul
specializat este asigurat.

Spitalul are In structura 147 de paturi spitalizare continua si 3 paturi spitalizare de zi.

Spitalul este amenajat intr-un sistem tip-pavilion, care este compus din urmatoarele
cladiri:

e Corpul A — Chirurgie generala si Medicina Interna

e Corpul B — Ambulatoriu integrat

o Corpul C — Boli Infectioase

e Corpul D — Obstetrica Ginecologie, Pediatrie si Neonatologie

e Corpul E —- Psihiatrie (cladirea este situata la o distanta de aprox 1,6 km)
e Corpul F — Statistica, statie salvare

e Corpul G — Spalatorie, birouri
e Corpul H - Blocul alimentar

II. Scopul planului

- Analiza modalitatii de imbunétatire a calititii serviciilor medicale furnizate de spital
- Evidentierea obiectivelor privind imbunétitirea calititii serviciilor medicale
- Stabilirea unor termene si responsabili
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III. Obiective generale

- Imbundtitirea calititii serviciilor medicale, si monitorizarea conditiilor de mentinere a
certificatelor de calitate specifice activitétilor desfasurate, conform standardelor ISO
9001:2015;

- Orientarea citre pacient avand ca scop asigurarea de servicii medicale de calitate si in
siguranta

IV. Obiective specifice imbunétitirii calititii

- Cresterea calititii serviciilor medicale oferite in concordantd cu necesarul de servicii
medicale pentru populatia Orasului Cugir si a comunelor apartinitoare;

- Optimizarea continud a proceselor din cadrul spitalului, reglementarea activititilor prin
elaborarea, actualizarea si implementarea de protocoale medicale/instructiuni de
lucru/proceduri, care sd fie adaptate pentru fiecare structura in parte cu respectarea
legislatiei in vigoare, a standardelor de calitate, precum si a standardelor ANMCS;

- Organizarea si imbunatafirea continud a sistemului de management al calititii,
promovarea abordirii pe bazd de proces si a gandirii pe baza de risc ( managementul
riscului este parte integrantd a sistemului de management al calittii)

- Coordonarea procesului de asigurare si imbunatitire a calititii serviciilor de sanitate si
sigurantei pacientului in colaborare cu sefii/coordonatorii tuturor structuriilor din unitatea
sanitar;

- Implementarea si dezvoltarea calitdtii in spital, respectarea principiilor si valorilor
calitatii conform misiunii asumate, monitorizarea conditiilor de mentinere a certificatelor
de calitate ISO pentru activititile desfisurate, precum si standardele de acreditare
adoptate de  catre ANMCS si  aprobate in  conditiile legii.
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V1.  Concluzii/Actiuni privind monitorizarea gradului de realizare a obiectivelor
propuse :

- Maisuri implementate si aduse la cunostinta managementului de varf al unititii sanitare;
- Propuneri de imbunatitire din partea sefilor tuturor sectoarelor medicale ;

- Urmdrirea periodicd a nivelului de sensibilizare a personalului cu privire la modul de

raspuns §i indeplinire a cerintelor standardelor de calitate.



